Inspiring people




A
CertJO\N‘

Inspiring people

Nuestra razdbn de ser es empoderar d
individuos en su blUsqueda de
conocimiento y desarrollo profesional en
el dmbito tecnoldgico y de gestion.

Nos inspira proporcionar acceso ad
certificaciones de alta calidad que no solo
validenhabilidades, sino que también
abran puertas a oportunidades laborales
y contribuyan al crecimiento de Ila
comunidad tecnologica. Nuestra vision es
ser reconocidos como el puenteque une el
potencial de las personas con la
excelencia en la formacidon tecnoldgicq,
generando un impacto positivo en sus
vidas y en el mundo en general. Esta
misidn es elcimiento de nuestra cultura
corporativa, guiando cada pdso que
damos para brindar un valor genuino a
nuestros candidatos y la sociedad en su
conjunto.

CertJOIN‘

o Accreditation body for
Agile, Scrum, Data
Science, Cybersecurity,
DevOps, Digital
Marketing, Ethical
Hacking, and ISO
Standards.

® AAA Member
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RESPALDO _

El Better Business Bureau (BBB) es una organizacion

- ) reconocida que mide la confiabilidad y el desempefo
s ético de las empresas.

~ En CertJoin, hemos alcanzado la calificacion A+ del

N BBB, lo que refleja nuestro firme compromiso con la

BBB excelencia y la ética empresarial. Esta prestigiosa

® calificacién es un testimonio de nuestro esfuerzo
constante por mantener la confianza y satisfaccion de
nuestros clientes en todos los niveles de nuestra
operacion.

Agile Alliance

Somos Corporate Member de Agile Alliance nos
enfocamos en compartir la firmeza de nuestros valores
y el compromiso con la calidad.

Agile  Alionce es una organizacidon  global
fundamentada en el Manifiesto para el desarrollodgil de
software. Se encarga de apoyar a las personas y
organizaciones que exploran, aplican y expanden los
valores, principios y practicas agiles.

CORPORATE
Supporting
Member
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https://www.bbb.org/us/fl/miami/profile/online-education/certjoin-certifications-llc-0633-90604408#sealclick
https://www.agilealliance.org/organizations/certjoin-certifications/

RESPALDO

PATHWAY TO PRO
VERIFIED ISSUER

g

Badgr - Insignias digitales

Reconocemos |las competencias, logros vy
conocimientos de las personas a través de
insignias digitales de Open Badges

Badgr es una plataforma de acreditaciéon con
rutas de aprendizaje apilables y registros de
alumnos que se pueden compartir.

ConnectAmericas es la primera red social
empresarial de las Américas dedicada a
promoverel comercio exterior y la inversion
internacional.
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https://badgr.com/public/issuers/NhViz2FbS9mONYXMSxVMaA/badges
https://connectamericas.com/es/company/certjoin

RECURSOS

Plataforma e-learning 24/7
= Contenido de autoestudio
w® Recursos en video

= Simulador web

@ 2 intentos para aprobar el examen de
certificacién

» Presentacion del examen con Safe Exam
Browser

Il Certificado con ID Unico y cédigo QR
para validacién
Insignia digital
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OBIJETIVOS

e Comprender los conceptos
fundamentales de la norma ISO 9001y su
importancia para las organizaciones.

e Conocer los beneficios de implementar
la norma ISO 9001, incluyendo mejoras
en la calidad, satisfaccion del cliente y
eficiencia operativa.

e Familiarizarse con los principios
fundamentales de la gestion de calidad.

e Aprender sobre la estructura y requi |
de la norma ISO 9001:2015

e Adquirir conocimientos sobre
planificacion y establecimi
sistema de gestion de cali
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DIRIGIDO A:

Este curso esta disefniado para
profesionales, gerentes, responsables
de calidad y cualquier persona
Interesada en adquirir conocimientos
prdacticos sobre la implementacion de la
norma iso 9001:2015. no se requieren
onocimientos previos en gestion de
alidad, ya que el curso proporcionard

s fundamentos necesarios.




DETALLES DEL EXAMEN

Nombre del examen: : ISO9001:2015 IMPLEMENTER CERTIFIED
‘NUmero de preguntas: 40

-Formato del examen: Preguntas de Seleccidbnmultiple
-Porcentaje de aprobacién: 65%

-Duracién del examen: una vez que comienza elexamen, los
candidatos tienen 1 hora (60 minutos) para completar el

examen. Dos oportunidades.

«ldiomas disponibles: espafiol, inglés
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CONTENIDO

TEMA 1: INTRODUCCION A
LA MORMA IS0 9001

e Definiciony relevancia de la
norma ISO 90 O1 para las
organizaciones

e Beneficios de implementar la
ISO 9001

e Principios fundamentales de la
gestion de calidad

Q)

TEMA 2: ESTRUCTURA DE
LA MORMA IS0 90012015

Estructura de alto, nivel (H. L.S.) y
enfoque basado en procesos.
1.Introduccidn
2.0bjetivo y campo de aplicacion
3.Referencias normativas
4.Términos y definiciones
5.Contexto de la organizacion
6.Liderazgo
7.Planificacion
8.Apoyo
9.0peracion
10.Evaluacion del desempefio
11.Mejora
Anexo A aclaracion de la nueva

estructura, terminologia y conceptos
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TEMA 3 PLANIFICACION
DEL PROCESO DE

IMPLEMENTACION

Establecimiento de un equipo de
proyecto

Analisis de brechas y evaluacion
de necesidades

Definicién de objetivos y
politicas de calidad

Desarrollo de un plan de
implementacion

Capacitacion y concientizacion
Implementacion y seguimiento
Auditorias internas

Revision y mejora continua

TEMA 4: DISENO E
IMPLEMENTACION DE

FROCESOS DE CALIDAD

e Diseno, de implementacién de
proceso de calidad

e |dentificacion de los procesos
clave

e Analisis y documentacion de los
procesos

e Diseflo de mejoras

* Implementacion de los procesos

e Establecimiento de controles

e Monitoreo y medicion del
desempeno



CONTENIDO

TEMA 5 ESTABLECIMIENTD DE

UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DOCUMENTADO

* |dentificacidn de los requisitos de
documentacion

» Desarrollo del manual de calidad
 Documentacion de los
procedimientos

» Desarrollo de instrucciones de
trabajo

» Control de documentos

» Control de registros

)

TEMA & IMPLEMENTACION DE

CONTROLES OPERATIVOS Y
MONITORED DEL DESEMPEND

* [dentificar los procesos y
actividades clave

* Definir los puntos criticos de
control (PCC)

 Establecimiento de indicadores de
desempeno

» Revision del desempenfio
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TEMA 7 FREFARACION

FARA LA CERTIFICACION
ISO9001:2015

» Pasos principales en el
proceso de
preparacion

.._

TEMA 8: CASO DE
ESTUDIO PRACTICO

» Analisis de caso de estudio
para la

implementacion de ISO
9001:2015



Queda expresamente prohibida la reproduccion
total o parcial de este material por cualquier

medio electronico o mecanico, sin autorizacion de

Certloin.
V4

It is forbidden the total or partial copying of this
content without the express and written
permission of CertJoin



